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“İNSANSI SOHBET ROBOTLARI: TURİST-SOHBET ROBOTU ETKİLEŞİMİ İLE ZİYARET NİYETİ ARASINDAKİ İLİŞKİ”
İletişim Fakültesi Yeni Medya ve İletişim Bölümü öğretim üyesi Doç. Dr. Hikmet Tosyalı, “4. Dijital Çağda İletişim Sempozyumu” kapsamında hazırladığı “İnsansı Sohbet Robotları: Turist-Sohbet Robotu Etkileşimi ile Ziyaret Niyeti Arasındaki İlişki” başlıklı araştırmasını İletişim Araştırmaları Derneği (İLAD), İletişim Fakülteleri Dekanlar Konseyi (İLDEK) ve Doğu Akdeniz Üniversitesi tarafından 28-30 Kasım 2024 tarihlerinde düzenlenen sempozyumda sundu. Turist-sohbet robotu etkileşiminde yaşanan deneyimi ve bu deneyimin turizm pazarlamasında destinasyon seçimini nasıl etkilediğini incelemeyi amaçlayan çalışma, sadece sohbet robotu özelliklerinin destinasyon imajı ve ziyaret niyeti üzerindeki doğrudan etkilerini değil aynı zamanda destinasyon imajının bu ilişkilerdeki aracı rolüne de odaklanmaktadır. Araştırmadan elde edilen sonuçlar, yapay zekâ tabanlı sohbet robotlarının turizm pazarlamasında nasıl etkili bir rol oynayabileceğini, turistlerin bu teknolojiyi nasıl benimsediğini ve insansı etkileşimlerin turistik destinasyonların algılanmasını nasıl şekillendirdiğini ortaya koyması bakımından önem arz etmektedir.

